A normalizacao e o céodigo de defesa do consumidor

(texto extraido e adaptado do livro “Servicos tecnolégicos de TIB para o
Setor de Maquinas e Equipamentos — Uma Visdo Estratégica” / Ipdmaq -
2008)

Em funcdo dos objetivos da normalizacao, é facil de perceber que
existe uma relacdo entre as expectativas do consumidor e as
normas técnicas. Esta relacdo foi considerada na elaboragao de
uma das mais avancadas legislacbes de defesa e protecdo do

consumidor.

A legislagado brasileira, especificamente a Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, o Codigo de Defesa do Consumidor, descreve
no seu artigo 39 da Secéao IV — Das Praticas Abusivas:

“ E vedado ao fornecedor de produtos e servicos:

Inciso VIII - Colocar, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra
Entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro).”

O Cédigo deixa bem claro: se existirem Normas Técnicas para
qualquer produto ou servigo colocado no mercado de consumo, é
obrigatoria a conformidade destes produtos com os requisitos da
Norma, sob pena de responsabilidade do fornecedor.

A Norma ¢é, portanto, o melhor “departamento de protecdo e

defesa” dos interesses do consumidor.

Quando o consumidor compra um produto que atende a uma
norma, isso significa que esta adquirindo principalmente protecéo.

Sabe que o produto foi fabricado por alguém realmente capacitado,



que utilizou na sua fabricacdo matérias-primas e processos
controlados, e, principalmente, que o produto esta de acordo com
seu desejo e necessidades.

Por outro lado, o Coédigo de Defesa do Consumidor, incentiva a
concorréncia, uma vez que o comerciante passa a exigir que seu
fornecedor mostre se tem condicbes de garantir a qualidade dos

produtos.

Assim, as Normas Brasileiras gozam de um estatuto especial nas
relacbes de mercado. Elas sdo obrigatérias como referéncias para
o mercado brasileiro. Existindo uma Norma Brasileira, ela deve ser
seguida, a ndo ser que as partes envolvidas estabelecem outros
requisitos num contrato especifico. Este falo aumenta a
importancia de conhecer e usar as Normas Brasileiras, assim como

de participar no seu desenvolvimento.



